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I nnsb ruck ,  am 2 .  3 ,  85

Sehr  geet r r te r  Her r  Sch ie feJ .e  !

Vor wenigen Tagen haben wir Ihren Brief  erhalten und dürfen Ihnen
m i t t e i l e n ,  d a ß  w i r  S i e  k e i n e s w e g s  v e r g e s s e n  h a b e n .  D i e  1 a n g e  V e r -
zögerung unserer Antwort ist  darauf zurückzuführen, daß es in un-
s e r e m  B e t r i e b s g e s c h e h e n  m a s s i v e  U m s t e l l u n g e n  g e g e b e n  h a t .  S o  w u r d e
zum Beispiel  Ende des vergangenen Jahres eine Programmänderung
durchgef i . ihrtr  die sictr  zwar al-s sehr r .r i rksam gezeigt t rat ,  jedoch
einen bedeutenden zusätzJ- j-ctren Arbeitsarrfwand, sowotr l  organisato-
r i s c h  a I s  a u c h  r e d a k t i o n e J - l ,  m i t  s i c h  g e b r a c h t  h a t .

Ta tsäch l i ch  s ind  w i r  m i t  der  Beantwor tung der  e in langenden Post  in
V e r z u g  g e r a t e n .  D i e s e s  P r o b l e m  h a b e n  v i r  j e t z t  j e d o c h  g e 1 ö s t  u n d
seh.en uns somit  im Stande, in Zukunf t  scLrnel ler reagieren zu können

Im Zuge der erwäh.nten Programmumstel lung ist  es für uns nictr t  mehr
wer t re tbar r  lhnen d i -e  bere i ts  z l l vor  besp ie l te  Kasset te  zuzusenden.
Sowoh l  aus  d iesem Grund,  a l -s  auch a ls  k le ine  Entschäd igung fü r  d ie
lange Irrartezeit  er larrben wir uns, Thnen zlwe)- andere Kassetten zu
übersenden.  Außerdem f inden S ie  a ls  An lage e in ige  Aufk leber  und
In format ionsb lä t te r .

I { i r  ho f fenr  fhnen dami t  ged ien t  zu  haben,  en tsc l ru ld igen uns  noch-
mals für die lange Verzögerung und zeictrnen mit  f reundl ictren Grüßen
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