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Die Rolle der ,unabhangigen” Werbeberater im Geschéaft mit dem Privatrundfunk

Als ,, Tritthrettfahrer” zum schnellen Geld

Von Akos Vida

Seit sich Privatsender in Miinchens Ather und anderswo tum-
meln, haben auch freie Werbeberater Konjunktur. Unabhin-
gig von den Marketingabteilungen der Stationen bieten sie
ihre Dienste als Vermittler von Horfunk-Werbeauftriagen an.
Welche Rolle spielen sie im Privatfunk-Geschift? Niitzen
sie den Kunden, dem Sender oder gar nur sich selbst? Diese
Fragen versucht Akos Vida, freier AuBendienst-Mitarbeiter
von ,,Radio Gong 2000%, zu beantworten.

Es gibt leider noch keine
Lunabhingigen” Werbebera-
ter im Privatfunk-Geschift.
Einige Leute, die sich auf
dem Markt ais ,unabhangi-
ge" Werbeberater anpreisen.
sind einfache Trittbrettfah-
rer, die mit Hilfe dieses neu-
en Mediums nur schnelles
Geld verdienen wollen. Alle
sind abhingig. Und zwar von
ihren eigenen Zielen. Sie ver-
suchen auf eigene Faust
Werbefunkauftrage zu ak-
quirieren und spéter diese bei
den Privatsendern unterzu-
bringen. lhnen ist es mei-
stens vollkommen egal. bei
weichem Sender der Kunde
werben will, sie verkaufen
und empfehlen ihm denjeni-
gen. den sich der Kunde ih-
rer Meinung nach als ge-
eigneten Werbetrdger schon
ausgesucht hatte. Sie be-
schranken sich lediglich auf
das Texten der eventuellen
Werbespots.

Dasselbe gilt auch fur die-
jenigen Mittleragenturen.
die sich als sogenannte .Spe-
zialagenturen fur Rundfunk-
werbung™  anpreisen. Ich
kenne alle in Miinchen tati-
gen Agenturen und bin
sicher. die meisten versuchen
ihren Kunden den Sender zu
empfehlen und zu verkau-
fen, von dem sie die meisten
Provisionen bekommen. Um
Beratung geht es Uberhaupt
nicht.

Wie die Kunden
Lverschaukelt*
werden

Mir sind sogar solche Fille
bekannt, in denen eine Mitt-
leragentur von den Kunden
Auftrige holte mit dem Hin-
weis, die Spots wirden bei
.Radio Gong 2000“ laufen.
Tatsichlich  wurden diese
Aufrrige aber nie bei ,Radio
Gong 2000 plaziert. Oder
nehmen wir mal den Fall,
dafy der Akquisiteur einer
Mittleragentur sich bei Kun-
den mit dem Hinweis .er
kime von Radio Gong 2000
Eintritt verschafft. er aber
versucht, wihrend der Ver
sandlung  die Mitbewerber

zu verkaufen. Bei solchen
Methoden kommt sich man-
cher Kunde ziemlich ver-
schaukelt vor und wird fru-
her oder spéter nichts mehr
vom Privatfunk horen wol-
len.

Manche nennen sich zwar
.Exklusivagentur* fur den
einen oder anderen Sender,
aber sie wollen in Wahrheit
von allen Kunden Auftrige
fiir alle Sender mitnehmen.
Und das nennen sie dann so-
gar .Service™: Pharisder ha-
ben Hochkonjunktur.

Akos Vida, 30, freier
AuBendienst-Mitarbeiter
von ,Radio Gong 2000,
ist seit 1983 im Privatra-
dio-Marketing tétig. Er-
ste Erfahrungen auf die-
sem Gebiet sammelte er
bei dem Sudtiroler Sen-
der ,Radio Brenner™.

Es gibt sogar auch ,Bera-
ter”. die mit ihrem sogenann-
ten Service an Werbeagentu-
ren herantreten. Sie plazie-
ren Auftrige dieser Agentu-
ren bei den gewiinschten
Sendern, nur um sagen zu
konnen: wir sind die richti-
gen ,unabhingigen Berater*,
wir sagen Euch wo Ihr eure
Aufirdge am besten plaziert.
Diese ,Berater” verdienen an
solchen Auftrigen meistens
gar nichts. weil sie die 15 %
AE-Provision an die Werbe-
agentur abliefern missen.
Aber sie wollen, daB ihr
Name so oft wie moglich
auftaucht. Danach  versu-
chen sie. fur sich bei den
Sendern Sonderkonditionen,
sprich:  hohere Provisions-
sdtze auszuhandeln, weil sie
ja so viel Umsatz bringen.

Die meisten Werbeagenturen
kennen sich mittierweile sel-
ber gut bei den Privatsendern
aus, die meisten Werbekun-
den langsam auch, also es gibt
bald keinen Bedarf mehr an
solchen ,Spezialisten™.

Kundengelder erst
mit Verspatung beim
Sender

Aber auch die privaten
Horfunkanbieter sollten sich
davor hiten, derartigen
Spezialisten*  die  Akquisi-
tion von Werbeauftragen zu
iberlassen. Bei der ,,Geldbe-
schaffung” liefern sie sich
nidmlich diesen Agenturen
aus, machen sich von threr
Zahlungsmoral  abhdngig:
Ich empfehle einmal bei eini-
gen der Miinchener Sender
nachzufragen, wie hoch ihre
Aullenstinde bei verschiede-
nen Mittleragenturen sind.
Diese Agenturen — nicht
alle, aber manche — kassie-
ren die Kundengelder fir die
Werbeeinschaltungen,  lie-
fern diese aber mit ziemli-
cher Verspitung bei den Sen-
dern ab, verschaffen sich da-
durch Zins- und sonstige
Vorteile. Aber wenn manche
Kunden ihre Auftrdge nicht
bezahlen wollen, oder im
Konkursfall nicht bezahlen
konnen, dann versuchen sie
sich aus der Verantwortung
zu stehlen und sagen, der
Kunde zahlt nicht, so zahle
ich auch nicht. Sie sind be-
reit, Geld zu verdienen, aber
sie sind nicht bereit. Risiko
Zu tragern.

Kein Spot ohne
Vorauskasse

Was passiert, wenn die
Agentur das von den Werbe-
kunden gezahlte Geld nicht
rechtzeitig an den Sender
weiterleitet und eventuell
aus verschiedenen Griinden
Konkurs anmeiden muf3?
Dann sind eben die Werbe-
einnahmen der Station floten
gegangen! Auch ein solches
Beispiel haben wir schon in
Miinchen. Zu diesem Pro-
blem noch ein wichtiger Hin-
weis: In diesem Geschift
muf} die Vorauskasse aller
Zahlungen eingefithrt wer-
den. Es gibt keinen anderen
Weg, bei manchen Kunden
die Entgelte fur ausgesirahl-
te Werbespots zu kassieren.
Wenn sie  einmal ausge-
strahlt sind, dann sitzt der
Kunde am langeren Hebel
und versucht eventuell mit

zwielichtigen  Argumenten,
nachtriglich Rabatte wegen
vermeintlicher Qualitits-
mingel auszuhandeln. Kein
Spot, keine Werbesendung
sollte ohne vorherige Bezah-
lung ausgestrahlt werden!
Das fordere ich hier aus-
driicklich. Wenn alle mitma-
chen, dann kommt es auch
allen Privatstationen zugute.
Ubrigens, der Bayerische
Rundfunk macht dies auch
nicht anders.

Das Fazit: Der Bedarf an
einer reinen Beratungsagen-
tur mag zwar heute noch da
sein, aber ich sehe nicht die
Maoglichkeit, daf} jemand tat-
sichlich unabhingig ,bera-
ten* konnte, ohne primdr ei-
gene finanzielle Interessen
zu verfolgen. Dieser Bedarf
wird nach Vorhandensein
einer gemeinsamen verlaBli-
chen  Reichweitenuntersu-
chung fiir alle Miinchner
Privatsender wahrscheinlich
erloschen. Wie kann jemand
heute ohne eine soiche aussa-
gefihige Reichweitenanalyse
behaupten, dafl er beraten
kann? Er kann doch nicht
mit glaubwirdigen Zahlen,
die fur alle giltig sind, seine
Empfehlungen  unterstrei-
chen. Ich hoffe. daB nach
Abschluff  der von allen
Miinchner Privatsendern ge-
meinsam geplanten Reich-
weitenanalyse die ganze Dis-
kussion iiber die vorher er-
wihnten . Berater™ tberflis-
sig seint wird.

.Radio Gong Niirnberg"

Start im Kabelnetz

Niirnberg (w&v) — Vor-
erst noch im Kabelnetz des
Grofiraums Nilrnberg starte-
te am 3. November ,Radio
Gong Niirnberg® sein Pro-
gramm. Hinter der fréhli-
chen Welle fuir Franken™ ste-
hen die Gong-Gruppe und
die ,.Abendzeitung” Nurmn-
berg. Nach dem terrestri-
schen Start — voraussicht-
lich Ende November — ko-
stet die  Werbe-Sekunde
zwischen funf und sieben
Mark. Werbe-Kontakt kann
aufgenommen werden iiber:
Werner Wittig (iberregional)
und Harald Greiner (lokal),
Telefon 0911/5325-112
und -260.

Privatfunk in Bayern

Mehr lokale Sender

Miinchen (w&v) — In den
nichsten Wochen fillt in
finf weiteren bayerischen
Stadten der StartschuB fur
terrestrisch ausgestrahlte Ra-
dioprogramme privater An-
bieter. Neben Miinchen —
wo bereits zwei Dutzend An-
bieter auf vier Frequenzen
senden — konnen dann in
Nirnberg vier Frequenzen,
in Kaufbeuren und Kempten
sowie in Augsburg jeweils
eine Frequenz genutzt wer-
den. Technisch freigegeben
wurden von der Bundespost
weitere 15 Frequenzen. Ins-
gesamt sollen in Bayern 92
Frequenzen in 78 Orten ge-
nutzt werden.

Minchen: Horfunk-Werbeagentur in Konkurs

~Pferde gewechselt”

Miinchen (w&v) — Die Miin-
chener Horfunk-Werbeagen-
tur IMC muBite Konkurs an-

melden. Zu hohe interne
Kosten und betrichtliche
Verbindlichkeiten — unter

anderem bei ,,Radio Gong
2000% — waren offenbar die
Ursachen.

Noch im Mirz feierte
IMC (Gesellschaft fiir inter-
nationales Marketing und
Consulting} in der noblen
Bogenhausener  Geschifts-
villa ein rauschendes Fest:
Anlall war das neue Marke-
ting-Konzept von .Radio 1™,
fiir das IMC den Werbezei-
tenverkauf ibernommen
hatte. Am 17. Oktober muf}-
te der IMC-Geschafisfuhrer
Thomas Holzel zum Kon-
kursgericht. ,Radio Gong
2000, fur das Holzels Firma

ebenfalls Werbezeiten ver-
kauft hatte, wollte fir bereits
ausgestrahlte Werbespots
endlich Geld sehen: eine
sechsstellige Summe. Radio
Gong"-Marketingleiter  Ge-
org Dingler: Mir tut die
Sache personlich sehr leid,
aber es gab keine andere
Moglichkeit*. Wihrend ,Ra-
dio Gong“ iber eine eigene
Verkaufsmannschaft verfiigt
— vom IMC-Konkurs also
nur indirekt betroffen ist —
hat .Radio 1“-Geschiftsfiih-
rer Ingolf Glabbatz ,,im rei-
Nenden Wasser die Pferde ge-
wechselt*: Ein Team um den
ehemaligen IMC-Verkaufs-
leiter Thomas Cetti akqui-
riert nun als Adcon-Adverti-
sing Consulting fur Radio
1*. Unberithrt vom Konkurs
ist die PR/Contact-Agentur,
an der Holzel beteiligt ist.



